HLINIKOVE RADIATORY

POSTUP PRI REKLAMACI

1. REKLAMACE - se vyfizuje na zakladé tiskové a fotografické dokumentace
a/ vypIni se formulai REKLAMACNI PROTOKOL z www.lipovica.cz

b/ pofidi se 2 — 3 FOTA reklamované zdvady

c/ vie se odesle elektronicky na info@lipovica.cz

2. POSOUZENI — do 24 hodin se ozve ODBERATELI obchodni zastupce LIPOVICA, sezndmi ho
s opravnénosti reklamace a uréi po domluvé s ODBERATELEM dal3i postup

3. PRAVIDLO - reklamovany vyrobek s dokumentaci (REKLAMACNIM PROTOKOLEM) se
zasila do skladu LIPOVICA - opraveny se odesila s dokumentaci (REKLAMACNIM
PROTOKOLEM) k ODBERATELI

4. BALENI — zboZi je nutno profesné zabalit tak, aby pfi dopravé nedoslo k jeho pogkozeni,
dodat na paleté a vybavit upozornénim KREHKE ZBOZ{

5. CELEK - reklamace se vytizuje jako celek - jako cely radiator - na prani zakaznika Ize
reklamovat pouze ¢ast radiatoru

6. PROTIKUS - pokud se zboZi zasila pfedem bez obdrieného reklamovaného protikusu, zbozi
se vyfakturuje - pfi pfijmu reklamovaného zbozi se vystavi dobropis se zapoctem

7. DOPRAVA — pfi pfiznané reklamaci organizuje a hradi dopravu LIPOVICA vlastnim
pfepravcem

KONTAKT:
+420 541 214 114
+420 604 709 236


http://www.lipovica.cz/
mailto:info@lipovica.cz

